
Reklamační formulář

 

Reklamované zboží nám pošlete řádně zabalené, aby nedošlo k poškození při přepravě. Do balíčku 
přidejte i kopii dokladu o zakoupení (fakturu).  Balíček neposílejte na dobírku. Taková zásilka 
nebude převzata.
Zboží odešlete na adresu:
Econata s.r.o., Pobřežní 249/46, 186 00, Praha 8 - Karlín
Záruční lhůta je zákonem stanovena na 24 měsíců, u našeho zboží slouží daňový doklad (faktura) 
zároveň jako záruční list. Zákazník je povinen uplatnit reklamaci neprodleně po vzniku vady.

Záruka se vztahuje pouze na výrobní vady.

Záruka se nevztahuje na:
• vady vzniklé běžným používáním - změnou a únavou materiálu úměrně k délce a četnosti nošení
• nesprávným použitím - mechanickým poškozením
• nesprávným skladováním
• nesprávnou údržbou a čištěním

Datum a podpis zákazníka:  ________________________

Vaše jméno:

Adresa:

E-mail:

Telefonní číslo:

Číslo a datum 
objednávky:

Reklamované zboží:

Důvod reklamace,  
popis vady:


